
What to do if you haven’t received a W2 or 1099 from your employer 

   
 

 
Employers are required to mail your W-2 form by January 31st. If you haven’t received your W-2 by February 
7th

 
(to allow plenty of time for the postal service to deliver your form), follow these steps:  

 
Step One – Contact Your Employer 

• Contact your employer and inquire when the W-2 or 1099 was mailed.  

• Confirm that your employer has your correct mailing address – they may have an incomplete address. 

• Allow a reasonable amount of time for your employer to resend the form or issue a replacement.  
 
Important: The Tax Help Program recommends waiting two weeks from the date you contacted your employer 
before moving to Step Two. 
 
Step Two – Contact the IRS (Guidance will be reevaluated in May 2026) 
 
If two weeks have passed since you contacted your employer and you still have not received your W-2 or 1099, 
contact the IRS for assistance.  
 
Before calling, have the following information ready: 

1. Employer’s name, full address, and phone number (including area code)  
2. Your Social Security number 
3. Your dates of employment 
4. Approximate total amount of wages paid and approximate federal income taxes withheld (you can get 

this information from your last paystub)  
 

• Call 1-800-829-1040 

• When prompted with: “In a few words, please tell us why you’re calling,” say: 
“I did not receive a W-2 from my employer” or  
“I did not receive a 1099-NEC from my employer or other payer.” 

 
Important IRS Notice (as of December 2025): The IRS cannot process requests regarding non-receipt of W-2 or 
1099 until after February 15th. Call back if you have not received them after February 15th. In the interim, 
contact your employer or other payer. 
 
The Tax Help Program Policy  
The Tax Help Program will prepare a return using a substitute W-2 only after you have completed Step One and 
Step Two. We will prepare these returns after March 1st. This allows sufficient time for both you and your 
employer to resolve the issue. 
 
The Final Step 
If you later receive a W-2 or 1099 and it differs from the information used on your return, you will need to 
amend your return. The Tax Help Program is open from mid-June through mid-October and can help with this.  
 
If you never received a W-2 or 1099, you may request an un-redacted Wage and Income Transcript from the IRS 
for that tax year. 

 



Qué hacer si usted no ha recibido un W2 o 1099 de su empleador 

12/2025 

 
Los empleadores están obligados a enviar su formulario W-2 antes del 31 de enero. Si usted no ha recibido su 
formulario W-2 antes del 7 de febrero (para permitir suficiente tiempo para que el servicio de correos entregue 
su formulario), siga estos pasos:  
 
Paso Uno – Comuníquese Con Su Empleador 

• Llame a su empleador y pregúntele cuando envió por correo el formulario W-2 o 1099.  

• Confirme que su empleador tenga su dirección correcta – puede que tenga información incompleta 

• Permita un tiempo razonable para que su empleador lo vuelva a enviar o emita un reemplazo 
 
Importante: El Programa Tax Help recomienda esperar dos semanas a partir de la fecha que usted se comunicó 
con su empleador para proceder al Paso Dos.  
 
Paso Dos – Comuníquese con el IRS (La guía será revisada en mayo de 2026) 
Si han pasado dos semanas desde que habló con su empleador y aún no ha recibido su W-2 o 1099, 
comuníquese con el IRS para obtener ayuda.  
 
Antes de llamar, tenga la siguiente información lista:  

1. Nombre del empleador, dirección completa y número de teléfono (con código de área)  
2. Su número de Seguro Social 
3. Las fechas en que trabajo  
4. La cantidad aproximado de los salarios pagados y el monto aproximado de los impuestos federales 

retenidos (se puede obtener esta información en su último talón de cheque/pago) 
 

• Marque 1-800-829-1040 

• Seleccione 9 para español 

• Cuando escuche: “En pocas palabras, por favor díganos por qué llama”, diga:  
“No recibí un formulario W-2 de mi empleador” o 
“No recibí un formulario 1099-NEC de mi empleador u otro pagador.” 

 
Aviso Importante (a partir de diciembre de 2025): El IRS no puede procesar su solicitud de no haber recibido un 
formulario W-2 o formulario 1099 hasta después del 15 de febrero. Vuelva a llamar si no ha recibido su 
formulario después de esta fecha. Mientras tanto, comuníquese con su empleador u otro pagador. 
 
Política del Centro de Impuestos 
El Programa Tax Help preparará un retorno con un sustituto W-2 solo después de que usted haya completado el 
paso uno y el paso dos. Vamos a preparar estas declaraciones después del 1 de marzo para dar tiempo 
suficiente para que usted y su empleador resuelvan la situación.  
 
El Paso Final 
Si después recibe un formulario W-2 o 1099 y la información es diferente a la que usó en su declaración de 
impuestos, tendrá que enmendar su declaración. El Programa Tax Help está abierto desde mediados de junio a 
mediados de octubre y le pueden ayudar con esto. 
 
Si nunca recibe el formulario W-2 o 1099, puede solicitar al IRS una Transcripción de Salarios e Ingresos no 
redactada para ese año de impuestos. 


